BULLETIN

Le mot du président

Pour ce numéro, je laisse le soin a
Gladys d’introduire ce bulletin par une
nouvelle importante.

Un immense merci pour tout le travail
accompli !

Yves Peneveyre

Le mot de la secrétaire

Toutes les bonnes choses ont une fin, et,
apres environ 15 ans au poste de
secrétaire, le moment est venu pour moi
de passer le relais.

Jai pris cette décision, car en janvier
dernier, j'ai eu l'immense bonheur de
donner naissance & une adorable fillette,
ma petite Lily. Je tiens & lui consacrer le
plus de temps possible et donc décidé
d’arréter certaines de mes activités, dont
mon r6le au sein du comité.

Je reste, bien sar, membre de 'AAEIT, et
je compte bien profiter des sorties, mais
sans la pression de ’organisation ©.

J'espere que nous nous Yy retrouverons
nombreux.

Jen profite aussi pour remercier Romain
Bornet et Alexandre Ghisoli qui se sont
proposés pour reprendre la charge
d'organisation et de secrétariat de
I'AAEIT.

Bon courage a vous ©

Amicalement et bon vent au comité.

Gladys Corbaz
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AAEIT : Association des Anciens Etudiants en Informatique et Télécommunications

Lauréat du prix AAEIT 2010

Cette année, le prix AAEIT a été attribué & M. Gabriel Dinant pour son travail de dipléme intitulé
"Développement d’un outil de gestion des incidents par le Service Desk". L’ AAEIT le félicite pour son travail et
la réussite de son dipléme et lui souhaite un tres bon début de carriére.

Contexte
Le Service Desk du
Centre  Hospitalier
Universitaire
Vaudois (CHUV) est
soumis a des procédures complexes a mettre en
ceuvre lors de déclaration d'incidents majeurs (IM)
sur leur réseau. Jusqu'alors effectué de maniére
manuelle par ses opérateurs, le processus est trop
souvent violé par un manque de connaissance et de
temps.

Par Gabriel Dinant
Ingénieur HES

Pour pallier & ce probléme, le projet OASIS (Outil
d'Aide au Support, Intégré au Systéme) a pour but
d'automatiser entierement le dit processus, de
I'ouverture d'un incident, jusqu'a sa fermeture.

Disponibilité des applications

@ Reéseau

@ Impressions

Début : Mercredi 14 Juillet 2010

TEST OASIS, ne pas tenir compte de l'incident. Le service est
actuellement toujours fonctionnel.
o Serveurs de Fichiers Merci de votre compréhension.

Le service desh

Fin: Mardi 20 Avril 2010 a 24:00

Predimed

SicasiMetavision

Logimen

Pacsweb

€ €| € e|e

AD Authentification

@ Fonctionnement Comect
@ Perturbations
@ Indisponibilité totale

Fig. 1 : Page Intranet du CHUV (Disponibilité des applications)

Technologies

Le projet OASIS, est réalisé sous forme d'une
interface WEB, développé en PHP 5.0 et muni
dune base de données MySQL servant
principalement & la configuration de I'application et
au suivi des statistiques.

Les technologies employées sont imposées par le
CHUV afin de permettre un développement continu
par ses collaborateurs.

Concepts

L'application repose sur trois points.

1. Un panel administrateur (Configuration de
I'application, réservé admin).

2. Un panel statistiques (Permettant un suivi des
incidents majeurs, réservé STAFF-DSI)

3. Un panel de gestion des incidents (Mettant en
oeuvre le processus IM).

Entierement protégée par une authentification
provenant de I'AD, seule une personne possédant le
code organisationnel INH est autorisée d'acces. De
plus, une gestion de priviléges internes, configuré
par l'administrateur, permet l'accés aux différents
panels.

Le processus

Le processus mis en oeuvre utilise plusieurs
moyens de notifications, en se basant sur des outils
du CHUV tel qu'ePigeon (shareware) ou encore la
page des disponibilités des appl.

Fig. 2 : Résumé du processus (Ouverture / Fermeture)

Continuité

Le projet a été entierement terminé dans le temps
imparti et attend aujourd'hui sa validation pour sa
mise en production.
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Enquéte salaire

Voici les questions pour I'enquéte salaire. Afin de pouvoir diffuser les résultats de I'enquéte dans le prochain
bulletin, nous vous demandons de nous retourner ce questionnaire sans tarder. Comme vous pourrez le constater,
VOS réponses resteront anonymes.

A noter que vous pouvez aussi bien participer a cette enquéte salaire sur le site de ’AAEIT de maniere
totalement anonyme aussi.

Les informations doivent porter sur I'année 2010.

Quel est (était) la taille de
ton entreprise ?

O 1-20employés
O 21-100employés
O Plus de 100 employés

occupes-tu un poste de
cadre ?

O Oui

OO Non

En quelle année as-tu 6. Quel (?st (e}alt). I(? ' 9. Depuis combien de temps
obtenu ton domaine d’activité de ton
dipléome (année de entreprise ? occupes-tu ton poste
plome (annce P tuel 2
I'examen de 3°™ année) ? O Bancaire / Assurance actuet -
O Industrie
............................................ O Société de service
Quel est ton emploi du O Administration 10. Quel est ton pourcentage
temps ? communale, cantonale de travail ?
) ou fédérale
g 'Sr;(::fieér(‘g)am(e) O Grossiste, revendeur e
O Choémeur(-euse) g ;(laﬁ:\:ologles Internet 11. Quel est le montant de
O Etudiant(e) ton salaire annuel (brut)
. 7. Quelle est (était) ta total (en milliers de
Dans quelle région fonction ? francs, ex 93) ?
exerces-tu (exercais-tu) ?
. O Architecte
D Su!sse romande D Assurance Qualité ............................................
O Suisse allemande O Ingénieur de 12. Combien as-tu de jours
O Suisse italienne développement ouvrables de vacances
O Autre O Chef de projet par annee ?
As-tu été au chomage O Ingénieur systeme
durant cette année ? O Vente-qonse”s ............................................
L Formation 13. Quel est le nombre
O Non . O Manager d'heures effectif de ta
O Oui-Durée:........ O Support semaine de travail ?
O Oui - Partiel O DBA
Durée .......... D AUtre ............................................
Taux: .......... .
8. Dans ton entreprise 14. Quel est le nombre

d'heures contractuel de
ta semaine de travail ?

15. Quels sont les avantages hors salaires dont tu bénéficies, et donnes une estimation annuelle (bonus,
participation, salaire variable, etc...) ?

Assurance maladie s Questionnaire a envoyer au plus vite
Prime a l'adresse de I'association
Voiture

Participation au capital (actions) .

s pital (actions) AAEIT-EIVD

Frais de déplacement Route de Cheseaux 1
Souplesse de travail (horaires libres)

Loisirs (abonnement de fitness, cinéma)
Abonnements divers (téléphones, internet) ...........ccceevnene.

Autre

1401 Yverdon-les-Bains

OOoo00oO0Ooooono



AAEIT : Association des Anciens Etudiants en Informatique et Télécommunications

Proces-verbal de 'assemblée générale 2009

16 avril 2010

Par Gladys Corbaz ‘

Membres présents : 12
Membres étudiants présents : 0

1. Ouverture de la séance.

La séance est menée par le président de 1’association : Yves Peneveyre
La séance est ouverte a 18h15

*2. Acceptation du procés-verbal de I’assemblée générale 2008.
Accepté (cf. résultat des votations).

*3. Approbation de ’ordre du jour.
Accepté (cf. résultat des votations).

4. Rapport des activités de PAAEIT en 2009.

- Présentation aux étudiants (en temps plein)

- Assemblée générale 24 avril

- Sortie Grillades le 11 juillet au refuge de Cheseaux
(33 participants)

- Sortie fondue le 6 novembre au chalet des enfants au Mont-sur-Lausanne
(21 participants)

- Deux bulletins

- Une enquéte salaire

- Prix AAEIT attribué a Veronica Andrade (Analyse de surface par
traitement d'image)

5. Propositions d’activités pour 2010.

- Présentations aux étudiants

- Assemblée générale 24 avril

- Sortie d’été (19 juin Grillade familiale au refuge de Baulmes + karting a
Vuitboeuf)

- Sortie d’automne (Fondue)

- Bulletin(s)

- Enquéte salaire

- Prix AAEIT attribué a Thomas Jordan (Analyse bio-inspirée des signaux de
puces biotechnologiques)
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6. Rapport du caissier pour 2009.

L'association a comme actif 8631.35 Frs (Caisse : 26.05, Compte CCP : 10'418.60 et
compte BCV : 673.90, Actifs transitoires : -2487.20).

L'exercice 2009 a généré un profit de Frs 396.20.
Il'y a eu 184 cotisations entrantes (174 personnes différentes).

7. Rapport des veérificateurs des comptes.
Les vérificateurs des comptes proposent aux membres de décharger le caissier.

*8. Acceptation de la décharge des vérificateurs des comptes pour 2009
La décharge est acceptée (cf résultat des votations).

9. Présentation du budget 2010.
Pour 2010, le nombre de cotisation attendue est de 188, c'est-a-dire 6'600.- de recette.

Pour les autres postes, le budget proposé est identique a celui de 2009.

*10. Acceptation du budget 2010.
Le budget est accepté (cf. résultat des votations).

11. Admissions.
A ce jour (16 avril 2010) I'association compte 313 membres actifs.

Cette année nous accueillons 83 nouveaux diplémés parmi nos membres ordinaires.
Ces diplémés se répartissant dans les filieres suivantes :

Les diplémés des filieres a plein temps
L2009 : Informatique Logiciel
IE2009 : Informatique Systémes Embarqués Communicants
TR2009 : Télécommunication Réseaux et Services
Et en emploi
EIL2009 : Informatique Logiciel
EIT2009 : Informatique Technique
EIG2009 : Informatique Systéme de gestion
ETR2009 : Télécommunication Réseaux et Services

De plus nous accueillons 115 nouveaux membres étudiants.
Ces étudiants se répartissant dans les filieres suivantes :

Les étudiants des filiéres a plein temps :
L2010 : Informatique Logiciel
IE2010 : Informatique Systémes Embarqués Communicants
TR2010 : Télécommunication Réseaux et Services
Et en emploi
EIL2010 : Informatique Logiciel
EIE2010 : Informatique Systémes Embarqués Communicants

-5-
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EIG2010 : Informatique Systéeme de gestion
ETR2010 : Téléecommunication Réseaux et Services

Bienvenue parmi nous !

12. Nominations.
a. Proposition des représentants de volée 1L2010
Pas de représentant proposé, donc pas de votation.

Proposition des représentants de volée 1E2010
Pas de représentant proposé, donc pas de votation.

Proposition des représentants de volée TR20010
Pas de représentant proposé, donc pas de votation.

b. Proposition des représentants de volée EIL2010
Pas de représentant proposé, donc pas de votation.

Proposition des représentants de volée EIE2010
Pas de représentant proposé, donc pas de votation.

Proposition des représentants de volée E1G2010
Pas de représentant proposé, donc pas de votation.

Proposition des représentants de volée ETR20010
Pas de représentant proposé, donc pas de votation.

c. Proposition d'Isabelle Stucki comme vérificatrice des comptes
La nomination est acceptée (cf. résultat des votations)

d. Proposition de Massimo Franco comme deuxiéme vérificateur des comptes
La nomination est acceptée (cf. résultat des votations)

e. Proposition d'un candidat comme Vérificateur des comptes suppléant

Proposition de Damien Bertizzolo. Sa candidature est acceptée
(cf. résultat des votations)

f. Proposition de représentants pour d'autres volées
Pas de représentant proposé, donc pas de votation.

13. Divers et propositions individuelles
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Henri présente la nouvelle formation Master of Advanced Studies : Information and

Communication Technologies

14. Cloture de la séance.

La séance est cloturée a 19h

15. Apéritif et Présentation.

Présentation de la Green GT (voiture de course électrique) par Mr Jean-Francois

Weber

Résultat des votations :

Votes pour Votes contre Abstentions
2 Acceptez-vous le proces verbal de 1 0 0
' I’assemblée générale 2008
3. Acceptez-vous I’ordre du jour. 12 0 0
Acceptez-vous la décharge des veérificateurs
8. 12 0 0
de compte
9. Acceptez-vous le budget 2010 12 0 0
12¢ Pro.ppsm(_)n d'Isabelle Stucki comme 19 0 0
verificatrice des comptes
Proposition de Massimiliano Franco comme
12.d N R 12 0 0
deuxieme vérificateur des comptes
Proposition de Damien Bertizzolo. comme
12.e | Vvérificateur des comptes suppléant 12 0 0
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Comptes 2010 et Budget 2011

Par Hoai-Thang Trinh ‘

Comptes 2010 | \ Budget 2011

ACTIES CHARGES
Caisse 220.80 Soupé du Comité . 1'000.00
Compte CCP 5'306.55 Assemblé du comité 300.00
Compte BCV 5'007.40 Promotion et représentation 700.00
Actifs transitoires -1'215.00 Pub. et matériel Pub.

Assemblée générale 1'000.00

Sorties 1'400.00
Total ACTIFS 9'330.45 Sortie 25 ans

Bulletins, flash, photocopies 770.00
PASSIFS Frais de Port 1'100.00
Capital propre 8'631.35 Internet
Bénéfice ou perte reportée Séminaire

Frais généraux 300.00
Total PASSIFS 8'631.35 ) 9 .

Frais bancaires

. Frais paiement s CCP 30.00

Profit 688.40 - . .

Cotisations impayées

Impéts anticipés
CHARGES Total CHARGES 6'600.00
Souper du Comité 1'000.00
Assemblé du comité 336.10

RECETTES
Promotion et représentation 1'000.00 Encaissement cotisations 6'600.00
Assemblée générale 818.40 Séminaire
Sorties 1'230.70 Dons

Intéréts
Bulletins, flash, photocopies 701.95
Frais de Port 729.30 Total RECETTES 6'600.00
Frais généraux 198.25
Frais paiements CCP 29.40

1

Total CHARGES 6'044.10
RECETTES
Encaissement cotisations 6'645.00
Participations aux sorties 60.00
Intéréts 27.50
Total RECETTES 6'732.50
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Ordre du jour de 'assemblée générale 2010

Convocation
Lieu : HEIG-VD, auditoire FO1
Date : Vendredi 8 avril 2011
Horaire : 18h15 Assemblée générale (ATTENTION, changement)
19h00 Apéritif et discussion.
19h30 Presentation du travail de dipléme lauréat du prix AAEIT
20h30 Départ pour le repas

Ordre du jour
Ouverture de la séance.
*Acceptation du proces-verbal de I'assemblée générale 2009.
*Approbation de I'ordre du jour.
Rapport des activités de I'AAEIT en 2010.
Proposition d'activités en 2011.
Rapport du caissier (comptes 2010)
Rapport des veérificateurs des comptes.
*Acceptation de la décharge des vérificateurs des comptes pour 2010
Présentation du budget 2011
. *Acceptation du budget 2011
. Admission des nouveaux membres

© oo N o a k~ wh e
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Tous les étudiants de I’THEIG-VD en derniére année, section informatique, et
télécommunications sont admis comme membres étudiants.

Tous les anciens membres étudiants sont admis comme membres ordinaires.
12. *Nominations
a. Proposition des représentants de volée en emploi 2010
1. Filliéere Télécommunications - Réseaux et services
2. Filliere Informatique - Logiciel
3. Filliere Informatique - Systémes de gestion
4. Filliere Informatique — Systemes embarqués communicants
b. Proposition des représentants de volée a plein temps 2010
1. Filliere Informatique - Orientation Logiciel
2. Filliere Informatique - Systémes embarqués communicants
3. Filliere Télécommunications - Réseaux et services
c. Proposition de Massimo Franco comme vérificateur des comptes
d. Proposition de Damien Bertizzolo comme deuxiéme vérificateur des
comptes
e. Proposition d'un candidat comme vérificateur des comptes suppléant
f. Proposition de représentants pour d'autres volées

13. Divers et propositions individuelles
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Remarque :

Les points de I'ordre du jour précédés par un * font I'objet d'un vote. Les nouveaux membres
étudiants n'ont pas le droit de vote.

Vote par correspondance :

Le vote se déroule normalement & main levée durant I'assemblée générale. 11 est toutefois
possible de voter par correspondance aux conditions suivantes : le vote se fera avec le bulletin
de vote ci-joint, le nom du membre, la date et la signature doivent y figurer. Le bulletin doit
parvenir au secrétaire deux jours avant I'assemblée générale. Il sera envoyé a I'adresse de
I’association figurant sur la premicre page ou a 'adresse suivante

Romain Bornet
Chemin de Boulens 8
1038 Bercher

Le nombre de votes par correspondance sera rapporté dans le procés-verbal de 1’assemblée
générale.

Expression de l'avis :

L'expression de lI'avis d'un membre se fait de la maniere suivante: celui qui accepte I'objet
soumis dit «oui», celui qui refuse I'objet soumis dit «non», celui qui n'a pas d'avis laisse la
rubrique blanche. L'expression de I'avis doit étre manuscrite en regard de I'objet.

Pour les objets ou une proposition de personne est nécessaire, seuls les noms de membres
actifs seront retenus. Tout autre nom sera considéré comme blanc.

Nullité du vote par correspondance :
Un bulletin de vote est nul s'il n'est pas nominatif, daté et signé

Repas de I'assemblée générale

Cette année encore l'association est heureuse de vous proposer un repas pour cléturer de maniere amicale son
assemblée générale.

Mais comme il n'est pas toujours facile d'organiser un repas sans savoir le nombre de participant, nous n'avons
pas encore choisi dans quel établissement ce repas aura lieu.

Ce que nous pouvons vous dire, c'est qu'il se situera dans la région d"Yverdon, et que le menu sera composé
d'une entrée, d'un plat principal et d'un dessert.

Pour chaque plat nous demanderons 2 variantes au restaurateur et nous enverrons ces propositions aux personnes
qui se seront inscrites pour qu'ils puissent composer leur propre menu.

Quelle que soit la variante, le repas coutera 35.-.

A noter que I'AAEIT offre le repas aux membres étudiants qui assistent a I'assemblée générale.

Inscriptions
Vous étes prié de vous inscrire pour le repas en indiquant le nombre de personnes et I'adresse e-mail de chaque
participant, avant le mercredi 30 mars, a I'adresse suivante : secretaire@aaeit.ch

-10 -
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Bulletin de vote pour 'Assemblée
Générale de I'AAEIT 2010

Vendredi 8 avril 2011

Date : oo Signature : .......cccoeveveeiie e

Objets votés

2. Acceptez-vous le procés-verbal de 1’assemblée générale 2009

3. Acceptez-vous I’ordre du jour.

8. Acceptez-vous la décharge des vérificateurs de compte pour 2010

10. Acceptez-vous le budget 2011

12.a.1. Proposition des représentants de volée en emploi,
Télécommunications - Réseaux et service 2010
N O © o

12.a.2. Proposition des représentants de volée en emploi, Informatique -
Logiciel 2010
NOM &

12.a.3. Proposition des représentants de volée en emploi, Informatique -
Systemes de gestion 2010
NOIM o

12.a.4. Proposition des représentants de volée en emploi, Informatique —
Systéemes embarqués communicants 2010
N O e

12.b.1. Proposition des représentants de volée a plein temps, Informatique
- Logiciel 2010
NOM & e

12.b.2. Proposition des représentants de volée a plein temps, Informatique
- Systemes embarqués communicants 2010
NOM &

12.b.3. Proposition des représentants de volée a plein temps,
Télécommunications - Réseaux et services 2010
NOM & e

12.c. Proposition de Massimo Franco comme vérificateur des comptes

12.d. Proposition de Damien Bertizzolo comme deuxiéme vérificateur des
comptes

12.e. Proposition d'un candidat comme vérificateur des comptes suppléant
NOM o

12.f. Proposition de représentants pour d'autres volées
VOol€e 1 o e

-11 -
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4 avril Assemblée de comité
8 avril Assemblée géneérale
2 mali Assemblée de comité
27 mai BalEINEV
6 juin Assemblée de comité
25 juin Sortie d’été
5 septembre Assembléee de comite
3 octobre Assemblée de comité
7 novembre Assemblée de comité
5 décembre Assemblée de comité

-12 -



